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0SB UST KURULUSU
Organize Sanayi Bolgeleri Ust Kurulusu
TOBB ikiz Kuleleri C Kule 16. Kat, Mustafa Kemal Mah. Eskisehir Yolu 9.Km,
No0:252 (Dumlupinar Bulvari) 06530 Cankaya/Ankara

Antalya OSB Dis Ticaret Miidiirligii catisi altinda yiriittigiimiiz ¢alismalar kapsaminda,
Bélge firmalarimizin dis ticaret personellerinin ve yoneticilerinin diinyadaki hiper rekabet ortamina
uyum saglamalar i¢in mesleki uzmanliklarinin ve niteliklerinin gelistirilmesi, firmalarin hedef Pazar
tespiti yontemlerini Sgrenmeleri, ihracat pazarlamasi igin bilgi sistemleri ile tanismalan ve ihracat
kapasitelerini artirmak amaciyla 6 giinliik (24 saatlik) “Online Dig Ticaret istihbarat Uzmam
Egitimi” Karatay Universitesi Uluslararas: Ticaret boliimii Ogretim Goérevlisi Sn. Yaman Kog
tarafindan verilecektir.

6 haftalik egitimden firmalarin en ist seviyede faydalanabilmeleri amaciyla katilhime: sayisi en
fazla 25 katihmer ile simirlandirilacaktir. 6 hafia siirecek olan egitim programimin kisi basi katihm
ticreti 1.000 TL+KDV olarak belirlenmistir.

En gec 22 Temmuz 2022 Cuma giinii mesai bitimine kadar Dig Ticaret Miidiirliigiine mail
yoluyla katihm teyidi vermenizi énemle rica ederiz. S6z konusu egitimin verilecegi tarih ve saat
bilgileri asagida bilgilerinize sunulmustur.

S6z konusu egitimin Organize Sanayi Bélgeleri’ne duyurulmasi ve OSBUK yetkililerinin
katihm saglamasi hususunu bilgilerinize arz ederiz.

Antalya OSB Egitim Giinleri

l.hafta: 6 Eyliil Sali 13.30-17.30
2.hafta: 13 Eyliil Sali 13.30-17.30
3.hafta: 20 Eyliil Sal 13.30-17.30
4.hafta: 27 Eyliil Sali 13.30-17.30
5.hafta: 4 Ekim Sah 13.30-17.30
6.hafta: 11Ekim Sali 13.30-17.30

Katihm tevidi icin:

Sinem ATES GULERMAN/ Dis Ticaret Uzman:
0242 258 11 00/3011

sinemates(@antalyaosb.org.tr

1- Dig Ticaret Istihbarat Uzman Egitimi Bilgilendirme Yazisi (8 sayfa)

18.07.2022 Ds Ticaret Uzmani Sinem ATES GULERMAN

Antalya Organize Sanayi Bélge Mudirligii T, : 4+ 1100 (pbx) www.antalyaosb.org.tr

OSB 1. Kisim 5. Cad. No:5 Dosemealt: - ANTALYA F. :4+902 81104 antalyaosb@antalyaosb.org.tr
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DIS TICARET iSTIHBARAT UZMANI EGITIMI

EGITIMIN KONUSU VE AMACI:

Katilimei firmalarin dis ticaret elemanlarinin ve yoneticilerinin diinyadaki hiper rekabet donemine uyum saglamalan igin
mesleki uzmanhklarinin ve niteliklerinin gelistirilmesi ve boylece firmalarin  hedef pazarlarin tespiti yontemlerini
ogrenmeleri, ihracat pazarlamasi icin bilgi sistemleri ile tanigmalarinin saglanmasi, ihracat kapasitesinin artirilmasi
amaclanmaktadir.

Firmalarin ihracat baglantilan olusturarak pazara girigleri ve mevcut pazar paylarinin arttinilmasi igin egitilmeleri
gerekmektedir.

ihracat yapabilen ancak potansiyelini tam olarak kullanamayan, daha &nce hig ve/veya dizenli ihracat yapmamis firmalarin
yonlendirilerek diizenli birer ihracatgr haline gelmeleri, hali hazirda ihracat yapan firmalarin ihracat potansiyelinin
gelistiriimesi igin farkindaligin yaratiimas: ve gi¢lendirilmesi hedeflenmektedir.

Siirecin sonunda katiimcr firmalann kendi ticari istihbarat sistemlerinin temellerin atmalan ve uygulamaya gegmeleri
beklenmektedir.

Bu hedef ayni zamanda verilecek ddevlerle uygulama iginde gerceklesecektir.

SUREG:

Egitim zoom uzerinden yapilacaktir. Projeye katilan firmalarin uzmanlari zoom iizerinden egitime katilacaklardir. Her
epitimin sonunda ddevler verilecektir ve bu ddevler egitmen tarafindan degerlendirilecek not verilecektir. Egitim sonunda
ddevleri tam olarak yapan ve on line sinava giren katiimcilar gegerli not alirlarsa sertifika almaya hak kazanacaklardir.

Sinava katilmayanlara Katilim belgesi verilecektir.
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Katihm 25 kisi ile sinirlidir,
Program asagidaki gibidir:

e s T T S e
_ DI$ TICARET ISTIHBARAT UZMANI EGITIMI
! 6 HAFTA (4saat/Giin) (toplam 24 saat)
ON LIiNE EGiTimM
HMT: T DETAYLI ICERIK - DERSTEKI TASLAK | OKUNACAK KITAPLAR J
- T L ODEVLER VE MAKALELER
1.HAFTA GENEL TEORIK VE FELSEFi YAKLASIM 1.ODEV Her katiimer | Uluslararasi Pazarlama
Uluslararasi Ticaret ve temel kavramlar bir Urin belirleyecek | mi? ihracat pazarlamas

Uluslararasi pazarlamanin temel ilkeleri

Hiper Rekabet Cag,
Data-information-intelligence

Big data nedir?

Ticari istihbarat nedir? Dis Ticaret istihbarat
Uluslararasi Pazarlama mi? ihracat pazarlamasi mi?
D ticaret istihbarat uzmani ne is yapar?

NOKTA ATISI IHRACAT, 4 ana modiil

HEDEF PAZAR CALISMAS!

HEDEF PAZAR MATRIS| HAZIRLANMAS|

©  Tablolarin dusey ara ile bir araya getirilmesi
o lIstatistiklerin yorumlanmas;

o Buylyen pazarlarin ayrismas:

Dinyadaki degisimlerin etkileri ve uluslararasi pazarlamanin aldig: veni bigimler

ve GTIP no su
bulunacak

2. ODEV Belirlenen
ornek igin HEDEF
PAZAR MATRISI
hazirlanacak

mi?
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Blylyen pazarlardaki rakip dlkelerin tespiti
Rekabet sansimizin degerlendirilmesi

Hedef Pazar matrisi hazirlanmasi (ornek calisma)(herkes derste yapilan arnegi hazirlayacak) l

| Egitmen tarafindan
| arastirmalara not
verilmesi.

Yaman Kog*Yeni Nesil
Dis Ticaret Istihbarati”,
Kuzgun yayinevi,

2.HAFTA
(4 5AAT)

MATRISLERIN KONTROLU VE YORUMU

s}
o

o

Tirkiye'nin riin bazinda fiili ihracats
Kagirdigimiz pazarlar
Yorumlama ve tartisma

HEDEF PAZAR KRITERLERININ BELIRLENMESI (4 ana kriter)

o 00000
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Q
Q

HEDEF PAZAR ARASTIRMASININ HAZIRLANMASI

8 TEMEL PARAMETREDE VERILERIN DEGERLENDIRILMESI

8 Parametrede verilerin tek tek ele alinmas! ve hedefierin belirlenmesi

AHE matrisi ile 8 parametrenin tek bir matrise aktariimas:

AHE matrisi ile 6n segimin yapiimasi

On seqimi yapilan Glkelerin tek tek ithalat rakamlan, vergi oranlan, uzaklik, rakiplerin
analizi ve rekabet giigleri agindan analizi

Firmanin imkan ve kabiliyetlerinin analiz igine alinmasi ve firmaya 62gU bir Pazar
aragtirmasinin hazirlanmasi

Yaklagik 15 hedef pazarin belirlenmesi

SECILEN HEDEF PAZARLARDA DETAYLI ULKE ANALIZI

Ornek format Uzerine gorisme ve uygulama

3. ODEV Hedef Pazar
aragtirmasinin
hazirlanmasi
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Egitmen tarafindan
aragtirmalara not
verilmesi. Eksikliklerin
bildiriimesi

Yaman Kog“Yeni Nesil —I
Dig Ticaret istihbarat”,
Kuzgun yayinlan,

“Dig Ticaret rekabet
istihbarat)”

DETAYLI ICERIK

ODEVLER

OKUNACAK KITAPLAR
VE MAKALELER

HAFTA !
!

3.HAFTA
{4 SAAT)

SECILEN HEDEF PAZARLARDA DETAYLI ULKE ANALIZI
Ulke genel durumu

Politik durum

Sektorel durum

Rakiplerin analizi

Gumruk vergileri, ticari engeller, Tarife digi gereklilikler

Lojistik olasi ¢6ziimler

Secilen hedef pazarin icyapisinin analizi icin aragtirmalarin tespiti ve bulunmasi
Hedef Balgelerin tespiti

Hedef Grunlerin tespiti

Pazarin degerlendirilmesi /dagitim aginin yapisi

Yerel imalatgilar

Yabanci rakipler

Yeni ortaya gikan bilgi gereksinimierinin karsilanmasi
Firmalarin uygulama yapmalar ve bu uygulamalarin tartigilmas:
Pazarin degerlendirilmesi fdagitim aginin yapisi

Yerel imalatgilar

Yabanci rakipler

Pazara giriste olasi engeller

Standartlarin tespiti

Blylyecek alt sektéirlerin tespiti

Dagitim agi analizi

Pazara girig stratejisinin belirlenmesi
Hazir Pazar arastirmalarinin analiz teknikleri

4.0DEV Hedef Pazar

arastirmasinin I
tamamlanmasi ve ‘
yayina hazir hale |
getiriimesi J‘

“Biiylik Veri"Viktor
Mayer, Paloma
Yayinlari

(4 HAFTA

| FIRMA [STIHBARAT CALISMALARI

Sun Tzu- “Savas Sanati |
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(4 SAAT)

o Hedef miisterilerin NACE ve SIC kodlan baglaminda tespiti
Onem sirasina gore siniflandinimas
Hedef rakiplerin istihbarati
Hedef miisterilerin istihbarati
Hedef miisterilerin stzalmesi
Hedef miisterilerin yoneticilerinin belirlenmesi
Hedef miisterilerin finansal ve risk analizlerinin yapiimasi
HEDEF PAZARDA KULLANILACAK ARAGLARIN VE VERI KAYNAKLARININ
SEGILMESI
Aktif araglann tespiti ve segimi
Pasif araglarin tespiti ve segimi
Ulke icin 6zel rehberlerin tespiti
Diger bilgi kaynaklarn
o Birincil veri Kaynaklar
o Ikincil veri kaynaklan
Ticarl BILGI VE ISTIHBARAT KAYNAKLARI
o Bilgi kaynaklan indeksleri ve kullanimlan
o Rehber indekslerinin olusturulmas: sistematigi
o Bilgi ve istihbarat veri tabanlarninin clugturuimas
o Uygulama
Hedef misterilerin NACE ve SiC kodlar: baglaminda tespiti
Onem sirasina gore siniflandinimas:
Hedef rakiplerin istihbarat:
Hedef milgterilerin istihbarati
Hedef misterilerin stzilmesi
Hedef miisterilerin yoneticilerinin belirlenmesi
Hedef musterilerin finansal ve risk analizlerinin yapilmasi
UYGULAMA
Ornek galismalarin yapilmasi
Giimriik kayidi veren rehberler/ sitelerin analizi ve indekslenmesi
Firma Bilgi kaynaklarinin indekslenmesi
Degisik data setlerinden istihbarat lretmek
Pazar aragtirmasi ve gimriik kayitlarinin birlestirilmesi
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5. ODEV: SIC
kodlarinin tespiti ve
&Gnem sirasina gore
dizilmesi

6. odev bir Ulkeden 6
tane firma indeksinin
hazirlanmasi

Uzerine”,

TICARI BILGI )
KAYNAKLARI INDEKSI
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Firma rehberleri ile gumriik kayitlarinin birlestirilmesi
D&B Rehberinin kullarimi ve ornekleme

ihale sorgulama {Avrupa) ve Ihale sorgulama

Tedarik igin 6rnek ¢ahsma hazirlanmasi

FINANSAL REHBERLERIN TESPITI VE UYGULAMA

|

L

[ Egitmen tarafindan
arasgtirmalara not
verilmesi. Eksikliklerin
bildirilmesi

|

5.HAFTA
(4 SAAT)

** PROIE VE iHALELER ILE SATIS TEKNIKLER] VE TEDARIK
o Proje ve ihalelerden misteri bulma teknikleri genel yaklagim
o IHALELER
o Ihale veri tabanlarinin tespiti
o Sonuglanmis ve hala sonuglanmarmis ihale ayrim
o Stratejik yaklagim
Firmalara é2gii Ornek cahsmalann yapilmas
PROJELER
Dunya yatinm bankalan projeleri ve bunlara erigim yollar
Bu projeleri kazananlarin bilgilerine erigim
Bu bilgilerin analizi
Bunlarla iletisim teknikleri
Firmalarla érnek calismalarin gerceklestiriimesi

O 0 000OD0OGO0Q

| o TEDARIK SISTEMI

IHRACAT SANATI
istihbarat-strateji-iletigim birligi
| FIRMALARLA ILETiSIM TEKNIKLERI
| O Strateji-Istihbarat-iletisim
©  STRATEJi VE STRATEGEM
o Temel stratejik ilkeler ve dis ticarette kullamimian
o __ Stratejik prensipler

7. ODEV hedef Pazar
igin stratejik planin ve
iletisim silahlarinin
konumliandiriimass
raporu

8. ODEV ihale
sorgulama (avrupa) ve
Ihale sorgulama

9. ODEV Tedarik igin
ornek calisma
hazirlanmasi

|
|

36 STRATEGEM van
senger

|
]
/

|
]
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o Stratejinin felsefesi ve kokleri o o SR 1 B
o Strategemler ve kars: koyma teknikleri (36 strategem)
¢ lletisimde kullanilan araglar ve stratejik dstiinluk yaratma
| ¢ Aktif ve pasif araglarin kullanimiar:
‘ o Firmalar bazinda uygulamalann yapilmasi
J ILETISIM SILAHLARI VE KULLANIM $EKILLERI
Secilen Hedef Pazarlarda iletigim silahlarinin konumlandiriimas:
Firma suzme teknikleri
Randevu ve ziyaret
Stratejik ustiunlik nasil kazamibir?
6.HAFTA David Eagleman
BAYILiK SOZLESMELERI VE ONEMLI NOKTALAR 10. ODEV: BAYILIK “Incognito , Beynin Gizli
(4 SAAT) SOZLESMESI Hayat,”
TUM EGITIMIN GENEL DEGERLENDIRMES| EKSIKLIKLERIN TAMAMLANMAS| HAZIRLANMASI
ODEVLERIN
DEGERLENDIRILMESI
DIS TICARET ISTIHBARAT SINAVI YAZILI ON LINE Dis ticaret istihbarat
sinawvi YAZILI
Egitmen tarafindan
sinaviann
degerlendirilmesi ve
L o s avan not verilmesi )
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I ! SERTIFIKALARIN VE KARNELERIN HAK KAZANANLARA GONDERILMES]
] SERTIFIKA ALMAYA HAK KAZANMAYANLARA “KATILIM BELGELERININ” GONDERILMESI
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OKUNACAK ONEMLI KITAPLAR LISTESI

1. “Sharlock Holmes Gibi Diisiinmek”

“Yavas Disiince Hizl Dusinme “Kuhneman

Uluslararasi Pazarlama Uzmani Seviye 6 Belgesi

“Jonah Lehrer “ How We Decide”

Viktor Mayer, “Bilyiik Veri” Paloma Yayinlan

Harry Yarger “Strategic Theory For The 21st Century”

David Eagleman “Incognito , Beynin Gizli Hayats,”

Competitive intelligence makale kanada

. Richard-Rumelt” Good-Strategy-Bad-Strategy”

10. Clauzewitz “Savas Uzerine”

11. Harro Von Senger “Savas Hileleri Strategemler” Cilt | Anahtar Yayinlari
12. Harro Von Senger “Savas Hileleri Strategemler” Cilt 2 Anahtar Yayinlar
13. Robert Pellegrini “The Link Between Science Philosophy And Military Teory”
14. "The Art of War” by Sun Tzu

15. ingiliz export strategy HMG_Export_Strategy
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